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Bielsko-Biata, dnia 27.01.2025
Ogolne warunki sprzedazy

Ogdlne warunki sprzedazy (dalej jako "OWS") obowigzuja dla kazdej transakcji sprzedazy
realizowanej przez Elektro-Invest spotka komandytowa z siedzibg w Bielsku-Biatej, przy ul.
Grazynskiego 71, 43-300 Bielsko-Biata, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000405407, NIP: 9372614341, REGON: 241493237 (dalej jako
"Sprzedawca"), na rzecz klienta niebedacego konsumentem (dalej jako "Klient"), o ile Strony
wyraznie i pisemnie nie ustalily przed dang transakcjg innych warunkoéw wspotpracy.

Sktadajac zamowienie, Klient akceptuje niniejsze Warunki i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania. Wylacza si¢ stosowanie ogdlnych warunkéw uméw lub wzorcow umow
Kupujacego, nawet jesli Sprzedawca nie zglosil wyraznego sprzeciwu wobec ich stosowania.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Sprzedawca w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci
wyrazi zgod¢ na wilaczenie takich warunkéw do umowy.

Przyjecie do realizacji zamowienia przez Sprzedawce lub rozpoczecie jego realizacji nie
oznacza akceptacji ogdlnych warunkéw uméw lub wzorcoéw umow Kupujacego. Wszelkie
odstepstwa wymagaja wyraznego pelnomocnictwa pracownika Sprzedawcy lub odrgbnej
pisemnej zgody.

Jesli dla danego zamdwienia zostata zawarta odrgbna umowa, w zakresie nieuregulowanym w
tej umowie zastosowanie majg niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

Oferty i zamowienia

1. Termin waznosci oferty jest okreslony w tresci oferty, a jesli brak takiej informacii,
oferta jest wazna do konca dnia, w ktorym zostala przedstawiona.

2. Ceny podane w ofertach sa cenami netto, wyrazonymi w ztotowkach lub innych
walutach. W przypadku, gdy sprzedaz odbywa si¢ w ztotdéwkach, a cena zostata
okreslona w innej walucie, stosuje si¢ §redni kurs waluty z dnia poprzedzajacego
wystawienie faktury.

3. Cena nie obejmuje kosztow opakowania, transportu i roztadunku, chyba ze oferta
stanowi inaczej. Koszty te zostang doliczone do faktury VAT.

4. Nie stosuje si¢ zasady dorozumianego przyjecia oferty w przypadku braku udzielenia
odpowiedzi. Sytuacja taka mogtaby zachodzi¢ w relacjach miedzy podmiotami
gospodarczymi, gdzie zgodnie z art. 68 Kodeksu cywilnego, brak odpowiedzi na
oferte moze by¢ interpretowany jako jej przyjecie, jesli strony pozostaja w statych
stosunkach gospodarczych. W niniejszych warunkach wyraznie wyklucza si¢
stosowanie tego przepisu, co oznacza, ze milczenie Sprzedawcy nie moze by¢ uznane
za zgode¢ na warunki oferty zlozone przez Klienta. Kazde przyjecie oferty wymaga
wyraznego potwierdzenia przez Sprzedawce.
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5.

ZamoOwienie powinno zawiera¢ numer oferty. Jesli zamdwienie nie obejmuje catego
asortymentu z oferty, nalezy wyraznie wskaza¢, ktore pozycje oraz w jakich ilosciach
sa zamawiane. Oferta zachowuje waznos$¢ wyltacznie przy zamowieniu 100% jej
zawartosci, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

Oferta, zamowienie oraz inne dokumenty sg poufne i nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim.

Sprzedawca nie udziela zadnych dodatkowych bonuséw, chyba ze zawarto odrgbng
umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warunki dostawy

1.

Z momentem przekazania towaru przewoznikowi odpowiedzialno$¢ za jego
przypadkowa utrate lub uszkodzenie przechodzi na Klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstale podczas transportu ani za opdznienia
wynikajace z dzialan przewoznika.

Klient jest zobowigzany do zbadania przesytki w chwili odbioru w sposob
zwyczajowo przyjety dla tego rodzaju dostaw. W razie stwierdzenia uszkodzen lub
brakow w dostawie, Klient ma obowigzek natychmiastowego zgloszenia tego faktu
przewoznikowi oraz podjecia dzialan majacych na celu ustalenie odpowiedzialnosci.

Jesli Klient nie odbierze towaru w ustalonym terminie, moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi kosztami transportu oraz magazynowania. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wystawienia noty obcigzeniowe] w przypadku powstania takich kosztow.

Warunki platnosci i opoznienia

1.

Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamowienia od wczesniejszej przedplaty lub
udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaplaty, jezeli istniejg przestanki
wskazujace na mozliwos¢ niewyptacalnosci Klienta. Dodatkowo, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia, nawet po jego
akceptacji, w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Klienta, w tym obnizenia
dostepnego limitu kredytowego. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje si¢
niezwtocznie poinformowac¢ Klienta o zaistniatych okolicznosciach i wyznaczy¢
termin na dokonanie przedptaty lub zabezpieczenia ptatnosci.

W przypadku opdznien w ptatnosciach wynikajacych z wystawionych faktur VAT,
Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania realizacji kolejnych
zamoOwien oraz wydawania towaru, az do momentu uregulowania wszystkich
zaleglo$ci przez Klienta.

W razie nieterminowej zaptaty Sprzedawca uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych od dnia nastepujacego po
terminie platnosci, a takze do obcigzenia Klienta kosztami windykacyjnymi.
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Sprzedawca zastrzega sobie rowniez prawo do wstrzymania dalszych dostaw do
Klienta do czasu catkowitego uregulowania naleznosci.

Opakowania zwrotne

1.

Opakowania zwrotne sg fakturowane jako odrebne pozycje na fakturze VAT. W
przypadku, gdy nie zostang zwrécone w momencie dostawy, Klient ma 120 dni od
daty wystawienia faktury na zgtoszenie che¢ci ich zwrotu, wysytajac informacj¢ na
adres e-mail: bebny@elektro-invest.pl. Jezeli strony nie postanowig inaczej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, Sprzedawca odbierze zgloszone opakowania w
terminie do 21 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ wystawi¢ korekte na 100% wartosci opakowan
zwrotnych, pod warunkiem Ze opakowania nie sg uszkodzone ani nadmiernie zuzyte.
W przeciwnym razie warto$¢ opakowan moze zosta¢ pomniejszona zgodnie z oceng
stanu fizycznego przez Sprzedawce.

Zwroty

1.

Pod warunkiem zgody Sprzedawcy, Kupujacy moze zwrdci¢ towar pomimo braku
wad produktu, zobowiazujac si¢ do pokrycia kosztu transportu, chyba ze pisemne
porozumienie stanowi inaczej.

Sprzedawca sprawdzi towar oraz jego opakowanie pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym. W przypadku stwierdzenia ubytkow moze wystawic¢ not¢ obcigzeniowa.

Reklamacje i gwarancje

1.

Sprzedawca udziela gwarancji zgodnej z gwarancja producenta. Aby utrzymac
gwarancje¢, Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkow sktadowania,
montazu, obstugi oraz innych zasad okreslonych przez producenta.

W stosunkach miedzy przedsigbiorcami, na podstawie art. 559 Kodeksu cywilnego,
Sprzedawca wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi, chyba ze Strony
ustality inacze;.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w dniu jego odbioru pod
wzgledem iloSciowym i jakosciowym. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci
dostawy z zaméwieniem, Kupujacy zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce w
tym samym dniu.

Jesli towar w dostawie posiada wadg fizyczng, Klient ma 1 dzien roboczy na
zgltoszenie od dnia dostawy. W przypadku wady ukrytej Klient ma 1 dzien roboczy na
zgltoszenie od dnia wykrycia wady.
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5.

Reklamacja powinna by¢ zgltoszona na adres email: reklamacje@elektro-invest.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, zdjecia oraz numer faktury VAT, na ktorej
znajduje si¢ reklamowany towar.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyboru sposobu rozwigzania reklamacji: wymiany
towaru na wolny od wad lub obnizenia jego ceny.

W przypadku wymiany towaru, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
demontaz ani inne koszty powstate w zwigzku z wymiang towaru.

Kupujacy rezygnuje z dochodzenia od przewoznika niezaleznych roszczen
zwigzanych z uszkodzeniem towaru w trakcie transportu. Zamiast tego przekazuje
Sprzedawcy pelnomocnictwo do podejmowania wszelkich dziatan prawnych lub
pozaprawnych w celu dochodzenia odszkodowan od przewoznika. Sprzedawca
zobowigzuje si¢ prowadzi¢ te dzialania w najlepszym interesie Kupujacego, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Sila wyzsza

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z zaistnienia sity wyzszej. Sita wyzsza to kazde zdarzenie
zewngetrzne, nieprzewidywalne, nagte 1 niezalezne od woli Stron, ktore uniemozliwia
realizacj¢ umowy. Do takich zdarzen zalicza si¢ migdzy innymi: klgski zywiotowe
(powodzie, trzgsienia ziemi), dziatania wojenne, strajki, zamieszki, akty terroryzmu,
epidemie lub pandemie, decyzje wtadz publicznych, a takze lokalne zdarzenia, takie
jak pozary czy katastrofy transportowe.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
przesunigcia terminu realizacji zamowienia, zmiany warunkoéw dostawy lub
odstgpienia od umowy w terminie do 90 dni od dnia wystapienia takich okoliczno$ci.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie poinformowac¢ Klienta o zaistnieniu sity
wyzszej 1 jej wptywie na realizacje zamowienia.

W sytuacji, gdy Strony nie uzgodnig inaczej, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Sprzedawcy za niewykonanie lub opdznione wykonanie umowy z powodu sity
wyzszej jest wylaczona.

Sankcje

1.

Kupujacy zobowigzuje si¢ nie sprzedawac, nie eksportowac ani nie reeksportowac
towarow dostarczonych przez Sprzedawce do krajow objetych sankcjami
migdzynarodowymi.
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2. Kupujacy wdrozy odpowiednie procedury kontrolne, ktére pozwolg na identyfikacje i

zapobieganie przypadkom naruszen przepisoOw sankcyjnych w dalszych etapach
tancucha handlowego.

W przypadku naruszenia przepisOw dotyczacych sankcji przez Kupujacego,
Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy oraz anulowania
niezrealizowanych zamdowien. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody
1 koszty wynikajace z takiego naruszenia, w tym kary finansowe.

Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani utracone korzysci.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza si¢ wytacznie do warto$ci zamowionego
towaru.

Wytacza si¢ stosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (Konwencja Wiedenska) oraz innych
migdzynarodowych regulacji dotyczacych sprzedazy towardw.

Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszych OWS podlegaja prawu
polskiemu, ktore jest prawem wilasciwym do rozstrzygania wszelkich
sporow. Wszelkie spory wynikajace z umow objetych niniejszymi OWS beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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